
 
 
 
 
                           

72 

 

 
 
 
P: ISSN NO.: 2321-290X                        RNI : UPBIL/2013/55327                                               VOL-IV* ISSUE-IV*December-2016    

E: ISSN NO.: 2349-980X                       Shrinkhla Ek Shodhparak Vaicharik Patrika    
 

viw.kZ izfr;ksxh cktkj eas foKkiu dh Hkwfedk  

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:fp f}osnh 

vflLVsUV izksQslj] 
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eq[; 'kCn % foKkiu] viw.kZ izfr;ksfxrkA 
izLrkouk  

foKkiu dh vo/kkj.kk 

  foKkiu ls vk”k; fo”ks’k Kku djkus ls gS bldk vaxzsth “kCn 

Þ,MojVkbtesaVß ftldk vFkZ gS ¼n VuZ nk ekb.M VqoMZ½ vFkok efLr"d ,d 

vksj eksM+us vFkok >qdkus ls yxk;k tkrk gS vFkkZr~ foKkiu mRiknu fo”ks"k 

dh vyx gh Nki ekuo efLRk’d esa NksM+us es l{ke gksrs gS ;fn ge foKkiu 

ds vFkZ o mldh ifjHkk’kk dk fo”ys’k.k djsa rks ;s gh fofnr gksrk gS fd 

foKkiu dh ifjHkk’kk ds vUrxZr mu lHkh lk/kuksa dk lekfo’V fd;k tkrk gS 

ftuds }kjk miHkksDrkvksa dks mRikndk sa rFkk lsokvksa ds fo’k; esa uohu 

tkudkjh iznku dh tkrh gSA 

foKkiu ds vUrxZr mu lHkh fdz;kvksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS] 

ftuds vuqlkj n`”;eku vFkok ekSf[kd lUns”k turk dks nsus ds mn~ns”; ls 

rFkk yksxkas dks ;k rks fdlh oLrq dks [kjhnus ds fy, izfjRk djus ds fy, rFkk 

iwoZ fuf”pr fopkjksa laLFkkvksa vFkok O;kfDrvksa ds izfr >qd tkus ds mn~ns”; ls 

lEcksfU/kr fd;s tkrs gSA 

vr% foKkiu ,d ,slh dyk ekuh tkrh gS] ftlls xzkgdks dks 

mRikfnr vFkok fufeZr oLrqvksa rFkk lsokvkas ds ckjs tkudkjh izkIr gksrh gS 

vkSj mueas ,slh oLrqvksa vFkok lsokvksa dks dz; djus vFkok mi;ksx djus ds 

izfr ykylk c<+rh gS vkSj lkFk gh ,slh oLrqvksa dh mRrerk vkSj Js’Brk esa 

fo”okl Hkh terk gSA 

izks0 csoLVj us foKkiu dh ifjHkk’kk dks vf/kd foLr`r Lo:Ik iznku 

djrs gq, fuEu rhu vFkksZ esa fu:fir fd;k gS& 

1- fdlh Hkh izdkj dh dksbZ lkoZtfud ?kks’k.kk ftldk mn~ns”; izR;{k ,oa 

ijks{k :Ik ls fdlh Hkh oLrq ds fodz; dks c<+kuk fdlh fl)kUr ,oa 

foPkkj dk izpyu djuk lkoZtfud /;ku dk vkdf’kZr djuk tSls fdlh 

lHkk esa vFkok fdlh vU; izdkj ds d`R;ksa dks foKkiu dgrs gSA 

2- lkewfgd :Ik ls fd;s x;s foKkiuA 

3- foKkiuksa dks rS;kj djus rFkk izpfyr djus dh fdz;k vFkok lEcf/kar 

O;olk; ¼foKkiu ,tsUlh½ dks Hkh foKkiu dgrss gSA 

;fn csoLVj }kjk fufeZr ifjHkk’kkvksa dk fo”ys’k.k djsa rks Kkr gksrk 

gS fd foKkiu ds vUrxZr foKkiu ds lk/ku vkSj foKkiu dh izfr;ka rS;kj 

djusa dh dyk Hkh lfEefyr dh tkrh gSA 

;fn ge izkphu dky dk v/;;u djsa rks gesa Kkr gksrk gS fd 

foKkiu iqjkru dky ls fo|eku Fks ijUrq mldk Lo:I fHkUu FkkA izkphu 

dky esa dkjhxj vius }kjk fufeZr oLrqvksa ij viuh igpku dk dksbZ fpUg 

Lkkjka'k 

vkt ds ;qx esa foKkiu RkFkk izfr;ksfxrk dk ?kfu’V lEcU/k gSaA 

foKkiu ds }kjk gh ns'k esa izfr;ksfxrk dh fLFkfr mRiUu gksrh gS] tks Hkkjr 

tSls v)Zfodflr ns”k ds fy, vfr vko”;d gSA izfr;ksfxrk gh u;s&u;s 

m|ksxksa dh LFkkiuk djus esa lgk;d gksrh gS] ftlls u;s&u;s mRikn cktkj 

esa vkrs gSA QyLo:Ik ,d gh oLrq dh T;knk fdLesa cktkj esa vk tkrh gSA 

ysfdu bruh lkjh fdLeksa dk irk ,d O;fDr dks ugh yx ikrk gSA bl 

leL;k ds gy dk lcls vklku mik; gS& foKkiuA tc mRiknd oLrqvksa 

dks cktkj esa ykrs gS] rks og lcls igys foKkiu dk lgkjk ysrs gSa] ftlls 

os de ls de [kpZ esa vf/kd izpkj dj lds vkSj miHkksDrkvksa dh ekax dks 

izsfjr dj ldsaA foKkiu ls miHkksDrkvkssa esa mRikn ds izfr tkx:drk] 

fo”okl o :fp iSnk dh tk ldrh gS] fd veqd oLrq dh veqd igpku o 

mldh dher D;k gS vkSj mldh fo'ks’krk;sa D;k gSA 
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 cuk nsrs Fks vkSj lEcfU/kr oLrq ;k orZu yksdfiz; gks 

tkus dh fLFkfr esa yksx mlh fpUg okyh oLrq dks oLrq 

dks izkIr djus dk iz;Ru djrs FksA ,slh oLrqvksa ds 

fo’k; esa yksxksa dks dsoy ekSf[kd :Ik ls tkudkjh izkIr 

gks tkrh FkhA igpku dk ;g Lo:Ik orZeku  VsMekdZ 

vFkok czkUM use tSlh ckrksa dk izkjfEHkd Lo:I dgk tk 

ldrk gSA 

mn~ns'; 

vkt dk ;qx foKkiu dk ;qx gS tc dksbZ 

mRiknd fdlh oLrq dks fufeZr djrk gS rks og ml 

oLrq dks miHkksDrkvksa dks cspus ds fy, foKkiu dk 

lgkjk ysrk gSA vr% izLrqr “kks/ki= dk mn~ns”; viw.kZ 

izfr;ksxh cktkj esa foKkiu dh Hkwfedk dk v/;;u 

djuk gSA 

viw.kZ izfr;ksfxrk cktkj ,oa fLFkfr;ka  

 viw.kZ izfr;ksfxrk og cktkj fLFkfr gS ftlesa 

vusad fdUrq NksVs vkdkj dh izfr;ksxh QeZsa gksrh gS ;s 

lHkh QesZ feyrh tqyrh oLrq,a csprh gS ijUrq ;s oLrq;sa 

iwjh rjg ls le:Ik ugha gksrh gSaA viw.kZ izfr;ksfxrk] 

,dkf/kdkj o iw.kZ izfr;ksfxrk ds chp dh fLFkfr gksrh 

gSA viw.kZ izfr;ksfxrk dk eq[; vk/kkj oLrq foHksn dk 

ik;k tkrk gS vkSj bl oLrq&foHksn ds dkj.k gh izR;sd 

fodszrk ,d lhek rd viuh oLrq dh dher dks izHkkfor 

djus dh fLFkfr esa gksrk gSA ftl dkj.k og vius {ks= 

esa ,d NksVk lk ,dkf/kdkjh ekuk tkrk gSA ijUrq buds 

chp oLrq fudV LFkkukiUurk ds dkj.k rhoz izfr;ksfxrk 

gksrh Hkh gksrh gSA ftlds dkj.k og dher fu/kkZfjr ugh 

dj ikrk gSA 

 viw.kZ izfr;ksfxrk dh nks fLFkfr;ka Ikk;h tkrh 

gS& 

vYikf/kdkj vkSj };kf/kdkj  

ÞvYikf/kdkjß viw.kZ izfr;ksfxrk dk ,d 

egRoiw.kZ :i gSA vYikf/kdkjh ls rkRi;Z ml fLFkfr ls 

gS ftlesa ,d oLrq ds mRiknd vFkok cspus okyh QeZs 

de la[;k esa gksrh g SA nwljs “kCnksa esa ge ;g Hkh dg 

ldrs gS fd tc cktkj esa mRikndksa vFkok QkeksZ dh 

la[;k nks ls vf/kd ¼ijUrq cgqr vf/kd ugh½ gksrh gS] 

rks vYikf/kdkj dh fLFkfr mRiUu gksrh gSA ;|fi dqN 

;k vf/kd QeksaZ ds chp dksbZ fuf”pr lhek fu/kkZfjr 

djuk dfBu gSaA fdUrq ;fn ,d inkFkZa ds mRikndksa 

vFkok fodzsrkvkssa dh la[;k nl rd gh] rks bls 

vYikf/kdkj dgk tkrk gSA de QekaZ ds chp izfr;ksfxrk 

gksus ds dkj.k bls vYi ds chp izfr;ksfxrk Hkh dgrs 

gSA 

ÞvYikf/kdkj og fLFkfr gksrh gS ftlesa dksbZ 

ftlesa dksbZ QeZ viuh cktkj uhfr dqN fudV 

izfr;ksfx;ksa ds izR;kf’kr O;ogkj ij LFkkfir djrh gSAß  

Þ};kf/kdkjß mi;qZDr ds foifjr cktkj dh 

fLFkfr gS ftlesa dsoy nks gh fodszrk gksrs gSA vr% 

muds chp gh izfr;ksfxrk gksrh gSA };kf/kdkj dk 

“kfCnd vFkZ gS nks dk vf/kdkj vFkkZr cktkj ij nks 

QeksaZ vFkok nks fodzsrkvksa vFkok nks mRikndksa dk 

vkf/kiR;A  

izLrqr v/;;u esa okf”kax ikmMj miHkksDrk 

cktkj ¼viw.kZ izfr;ksxh cktkj½ Hkkx l`tu ds lanHkZ esa 

miHkksDrk O;ogkj ij foKkiu ds izHkko dk voyksdu 

fd;k x;k gS rkfd ;g Li’V gks lds fd viw.kZ 

izfr;ksxh cktkj ekax izcU/ku esa foKkiu dh D;k rFkk 

fdruh izHkkoh Hkwfedk gksrh gSA  

okf'kax ikmMj dh rqyukRed cktkj ekax 

cktkj esa fofHkUu izdkj ds okf”kax ikmMj 

izpfyr gSa ftleas xq.kkRed fHkUurk ds lkFk&lkFk lw{e 

ewY; fHkUurk Hkh gSA cktkj esa okf”kax ikmMj dh ekax 

;|fi miHkksDrk dh vk;] :fp] vf/keku rFkk dher 

ij fuHkZj djrh gS fdUrq okf”kax ikmMj ds ijLij 

fudV LFkkukiUu gksus ,oa cktkj ds viw.kZ izfr;ksxh 

Lo:Ik gksus ds dkj.k mudh ekax ls iwoZ ;g Kkr 

djuk vko”;d izrhr gksrk gS fd cktkj esa dkSu&dkSu 

ls okf”kax ikmMj yksdfiz; gS rkfd yksdfiz; mRiknksa 

dh ekax ds lUnHkZ esa gh miHkksDrk O;ogkj dk 

voyksdu fd;k tk;sA 

cktkj esa miyC/k okf”kax ikmMjksa dh 

yksdfiz;rk rFkk okLrfod ekax tkuus gsrq izfrn”kZ esa 

lfEefyr 400 efgykvksa ls iwNk x;k fd vki dkSu lk 

okf”kax ikmMj iz;ksx djrh gS\ mulsa izkIr mRrjksa ds 

vk/kkj ij cuk;h x;h rkfydk la[;k &01 izLrqr gS& 

rkfydk la[;k & 01 

okf'kax ikmMj dh rqyukRed ekax 

dze 

la[;k 

Okkf'kax 

ikmMj 

dszrk 

la[;k 

izfr'kr 

1 lQZ ,Dly 85 18-68 

2 fujek 62 13-62 

3 ,fj;y 54 11-86 

4 ?kM+h 48 10-54 

5 lQZ 33 07-25 

6 Oghy 31 06-81 

7 fju 26 05-7 

8 fju “kfDr 21 04-61 

9 fofn”kk 21 04-61 

10 Oghy ,fDVo 20 04-39 

11 VkbM 13 02-85 

12 Lkqij Iyl 08 01-75 

13 lsfoax Iyl 05 01-09 

14 gSdks  05 01-09 

15 fju lqizhe 04 0-87 

16 Qsuk  04 0-87 

17 Qkjxks 04 0-87 

18 jhoks 03 0-65 

19 Iyl 03 0-65 

20 Mcy MkWx 02 0-43 

21 fe0 OgkbV  02 0-43 

22 ,Mfejy 01 0-21 

 dqy 455 100-00 

 rkfydk la[;k & 01 ls Li’V fd 400 

efgykvksa us 22 okf”kax ikmMjksa dks ilan fd;k gSA 



 
 
 
                            

74 

 

 
 
 
P: ISSN NO.: 2321-290X                        RNI : UPBIL/2013/55327                                               VOL-IV* ISSUE-IV*December-2016    

E: ISSN NO.: 2349-980X                       Shrinkhla Ek Shodhparak Vaicharik Patrika    
 izfrn”kZ eaas ;|fi 400 efgyk;sa lfEefyr Fkh fdUrq 

rkfydk esa 455 dszrk la[;k n”kkZ;h x;h gS ,slk blfy, 

gS fd dbZ efgyk;sa ,d ls vf/kd okf”kax ikmMjksa dks 

dz; djrh gSA 

 Li’V gS fd okf”kax ikmMj miHkksDrk cktkj esa 

lokZf/kd ekax 18-68 izfr”kr lQZ ,Dly dh gSA ekax 

dh n`f’V ls fujek nwljs LFkku ij gSA ,fj;y rFkk ?kM+h 

okf”kax ikmMj  Hkh 10 izfr”kr ;k vf/kd miHkksDrkvksa 

ds }kjk [kjhns tkrs gSA lQZ] Oghy] fju] fju “kfDr] 

fofn”kk] Oghy] ,fDVo] VkbM] lqij fujek] lsfoax Iyl 

rFkk gSdks ,sls okf”kax ikmMj gSa ftudh ekax 01 izfr”kr 

ls 08 izfr”kr rd gS tcfd fju lqizhe] Qsuk] Qkjxksa] 

jhoks] Iyl] Mcy MkWx] fe0 OgkbV rFkk ,Mfejy okf”kax 

ikmMj dks 01 izfr”kr ls Hkh de miHkksDrk dz; djrs 

gSA 

ekax Lrj ds vuq:Ik okf'kax ikmMj dk oxhZdj.k  

;fn miHkksDrkvksa }kjk okf”kax ikmMjksa ds dz; 

dks miHkksDrk ekax ekuk tk;s rks rkfydk la[;k 01 ls 

iznf”kZr okf”kax ikmMjksa dks vxzfyf[kr rhu Hkkxksa esa 

foHkkftr fd;k tk ldrk gS& 

Rkkfydk la[;k & 02 

Ekakx ds vuq:Ik okf'kax ikmMj mRikn 

ekax 

 ¼izfr0 esa½ 

10&20 

fcdzh Lrj 

¼vf/kdekaxs 

 tkus okys½ 

Okkf'kax ikmMj ds 

uke ¼lQZ ,Dly] 

fujek],fj;y]?kM+h+½ 

Lak[;k&04 

¼18-18  

izfr0½ 

1&09 de ekaxs 

tkus okys 

lQZ]Oghy]fju]fju 

“kfDr]fofn”kk]Oghy 

,fDVo]VkbM]lqij 

fujek]lsafoxIyl]gSdks 

10 

¼45-45izfr0½ 

1 ls de Ckgqr de 

ekaxs tkus 

okys 

fju lqizhe]Qsuk] 

Qkjxks]jhoks] Iyl] 

Mcy MkWx]fe0 OgkbV] 

,MfejyA 

08 

¼36-37izfr0½ 

 Rkfydk la[;k&02 ls Li’V gS fd 4 okf”kax 

ikmMj cktkj esa lokZf/kd fcdrs gSA 10 okf”kax ikmMj 

,sls gSa ftudh ekax lkekU; Lrj dh gS tcfd 8 okf”kax 

ikmMj cgqr de fcdus okys oxZ esa vkrs gSA 

dher ds vuqlkj okf'kax ikmMj dh ekax 

miHkksDrkvksa }kjk lkekU;r;k [kjhns tkus okys 

okf”kax ikmMjksa dks mudh dher ds vk/kkj ij rhu 

Hkkxksa esa ckaVk x;k gS & Å¡ph dher okys vFkkZr eagxs] 

e/;e dher okys vFkkZr lkekU; rFkk fuEu dher okys 

vFkkZr lLrsA bl lUnHkZ esa rkfydk la[;k 3 izLrqr gSA 

rkfydk la[;k &03 

dher ds vuqlkj okf'kax ikmMjksa dk oxhZdj.k 

dher dk 

oxhZdj.k  

izfr 

fdyks 

okf'kax ikmMjksa  

dk uke 

la[;k 

mPp ewY; 

¼eagxs mRikn 

e/;e  ewY;½  

¼lkekU; mRikn½ 

90&120: 

 

60&89: 

lQZ,Dly],fj;y 

lQZ]fju]gSdks]fju 

lqizheAfju “kfDr] 

VkbM] lqij fujek] 

Mcy MkWxA 

06 

 

04 

fuEu ewY; 

¼lLrs mRikn½ 

60 : 

ls de 

fujek] ?kMh] Oghy] 

fofn”kk],fDVo]Qsuk]  

Oghy] lsfox Iyl] 

Qkjxks] jhoks] Iyl] 

fe0OgkbV],MfejyA 

12 

;ksx   22 

 Å¡ph dher okys [kjhns tkus okys mRikn ftUgsa 

miHkksDrk mPp dher gksus ds ckn Hkh ilan djrs gSA og 

gSa&lQZ ,Dly] ,fj;y] lQZ] fju] gSdks rFkk fju lqizheA 

e/;e ewY; miHkksDrk ftUgs lkekU; mRikn Hkh dgrs gS fd 

Js.kh esa fju “kfDr] VkbM] lqij fujek] MCky MkWx tcfd 

fuEu ewY; mRikn fujek] ?kM+h] Oghy] fofn”kk] ,fDVo 

Oghy] lsfoax Iyl] Qsuk] Qkjxks] jhoks] Iyl] fe0 OgkbV 

rFkk ,Mfejy gSA 

fu"d"kZ 

lkekftd izHkko ;g gksrk gS fd foKkiu 

miHkksDrkvksa ds thou Lrj dks Å¡pk mBkus esa lg;ksx 

djrs gS] miHkksDrkvksa dks jgu&lgu ds uohu rjhds 

fl[kkrs gS] lkekftd fodkl rFkk muqla/kku dks 

izksRlkfgr djrs gSaA miHkksDrkvksa dks oLrq dh iw.kZ 

tkudkjh iznku djras gS] lLrh dher ij vPNk eky 

[kjhnus esa lgk;rk djrs gS rFkk miHkksDrkvksa dks muds 

vf?kdkjh ds izfr tkx:d djrs gSA  

vkfFkZd izHkko ;g gksrk gS fd foKkiu dszrk o 

fodzsrk ds chp ds vuko”;d e/;LFk de djrs gSA 

mRiknu dh xq.koRrk esa lq/kkj ij cy nsrs gS] jkstxkj esa 

c`f) djrs gS] vuqla/kku dks izksRlkfgr djrs gS] cktkj esa 

LoLFk izfrLi/kkZ mRiUu djrs gS] O;kikj pdzksa ds izHkko dks 

de djrs gS rFkk cktkj ekax dk l̀tu djrs gSA 

 fo”ys’k.k ls ;g Li’V gqvk gS fd viw.kZ 

izfr;ksxh cktkj ifjfLFkfr;ksa esa foKkiu fdlh mRikn 

fo”ks’k dh ekax mRiUu djrs vFkok c<+kus dk lcls 

vf/kd izHkko”kkyh midj.k gksrk gSA oLrq ds fudV 

fodYiksa dh mifLFkfr dher fLFkj mRiUu djrh gSA 

ftuds QyLo:Ik dher fopyu “kwU; gks tkrs gSA vRk% 

miHkksDrk ekax dher ls izHkkfor u gksdj foKkiu ls 

izHkkfor gksrh gSA euksjatd] ikfjokfjd] vkd’kZd rFkk 

izHkkoh foKkiu ckj&ckj fn[kk;s tkus ij miHkksDrk ds 

efLr’d ij xgjh Nki NksM+rh gSA ftlls miHkksDrk dks 

dz; izsj.kk feyrh gSA bl izdkj viw.kZ izfr;ksxh cktkj 

esa foKkiu fdlh oLrq dh ekax dk loZizeq[k fu/kkZjd 

gksrk gSA 

lUnHkZ xzUFk lwph 
1. Bilkey W.J.: A Physchological  Approach to 

consumer  Behaviour Analysis 
2. Sampron : History of Advertising 
3. Sweejy P.M.: Demand under Condition of 

Oligopoly 
4. Stiglar G.J.:The Theory of Prices 
5. J Howard & J.N. Seth: The Theory of Buyer 

Behavior  

6. MkW0 vkj lh0 HkkfV;k % foi.ku lEizs’k.k fodz; ,oa 

foKkiu dyk 
7. MkW0 ts0 ih0 feJk % izfr;ksfxrk lkfgR; lhjhtA 


